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« Matongé se fait belle...
Respectons la propreté »

Présentation du plan d'actions concerté Région/Commune d'Ixelles 
pour améliorer la propreté de Matongé

Mercredi 17 novembre 2010, 10h

Densément peuplé, riche en commerces de tous types et très fréquenté tant en journée 
qu'en soirée, Matongé cumule clairement les risques de malpropreté.

Pour apporter des solutions rapides et efficaces, commune d'Ixelles, Région bruxelloise et 
services de police ont uni leurs forces. Depuis fin août 2010, plusieurs réunions se sont 
tenues  entre  tous  les  opérateurs  concernés,  qu'ils  soient  décideurs  ou  opérateurs  de 
terrain.  Cela a permis d'identifier les  principaux problèmes rencontrés et  de mettre en 
place un véritable Plan d'actions pour améliorer la propreté de Matongé. Il commence à 
sortir ses effets.

Deux endroits précis posaient un problème crucial: le bout de la rue Longue Vie, dans sa 
partie piétonne située du côté de la chaussée de Wavre et l'entrée chaussée de Wavre de la 
Galerie de la Porte de Namur. Ces endroits étaient constamment jonchés de sacs-poubelles, 
provenant soit des riverains qui les sortaient en dehors des jours et heures de collectes, soit 
de personnes extérieures au quartier, qui profitaient de l'amas pour se débarrasser de leurs 
déchets  ni  vu  ni  connu.  Tout  cela  donnait  une  image  particulièrement  désolante  du 
quartier. 

La Place Saint-Boniface était un autre point noir signalé par l'Agence Bruxelles-Propreté: 
les collectes de déchets étant réalisées le soir dans ce quartier, les camions de l'Agence ne 
pouvaient  pas  accéder  aux  sacs  déposés  devant  les  maisons,  tant  les  voitures  mal 
stationnées étaient nombreuses. Les riverains en faisaient dès lors un amas peu esthétique 
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au coin de la rue de la Paix et de la rue Saint-Boniface.
A tout cela, il fallait encore ajouter des problèmes plus ponctuels de malpropreté dans le 
quartier: sacs sortis en dehors des heures, déchets jetés sur la voie publique, commerçants 
sans contrat d'enlèvement de déchets qui sortent leurs sacs un peu n'importe quand, etc.

Le Plan tend à apporter des solutions à trois niveaux, totalement complémentaires:
− au niveau de la sensibilisation
− au niveau du travail opérationnel
− au niveau de la répression.

Sensibilisation

Une campagne de  sensibilisation étendue à  tout  le  quartier  Matongé sera  lancée  cette 
semaine  (dans  le  périmètre  en  rose  sur  le  plan  en  annexe).  Des  équipes  de  l'Agence 
Bruxelles-Propreté sillonneront le quartier pour distribuer affiches et prospectus toutes-
boîtes invitant les riverains et commerçants à respecter les règles de propreté et de collecte 
de déchets. Sous le slogan  « Matongé se fait belle... respectons la propreté »,  la campagne se 
veut incitative, pédagogique et éducative. Les équipes de l'Agence vont faire un véritable 
travail de porte-à-porte, 

− expliquant  aux  riverains  concernés  les  changements  à  venir  dans  les  jours  et 
horaires de collecte,

− leur rappelant les grandes règles à respecter en matière de tri,  de sortie de sacs-
poubelle et de propreté publique;

− leur rappelant que tout acte de malpropreté, y compris un sac sorti en dehors des 
heures, est passible d'une amende;

− leur  rappelant  que  tout  problème  de  malpropreté  peut  être  signalé  à  l'Agence 
Bruxelles-Propreté ou à la commune;

− et rappelant aux commerçants les mêmes règles ainsi et surtout  l'obligation qu'ils 
ont d'être liés avec un opérateur, que ce soit Bruxelles-Propreté ou un autre privé, 
pour l'évacuation de leurs déchets.

Une deuxième vague de sensibilisation se fera au début du mois de décembre, par les 
équipes de la commune cette fois.

Travail opérationnel

Un changement important interviendra dès le 1er décembre dans les jours et heures de 
collecte des déchets, afin de rendre le travail des ouvriers de Bruxelles-Propreté plus aisé 
et plus efficace. Toute une partie du quartier Matongé sera désormais collectée en matinée 
et  plus  le  soir  (rues  en  vert  sur  le  plan en annexe).  Les  jours  de  collectes  passent  au 
mercredi et au samedi (au lieu du mardi et du vendredi).

La  rue  Longue  Vie,  concernée  par  ce  changement  d'horaire  de  collectes,  sera,  elle,  à 
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nouveau collectée en porte-à-porte, ce qui n'était plus le cas depuis qu'elle était devenue 
piétonne. On évitera ainsi la nécessité pour les riverains de devoir entreposer leurs sacs au 
bout de la rue, ce qui entraînait d'inévitables dépôts clandestins. 

Répression

Des  actions  communes  de  répression  ont  lieu  régulièrement  dans  le  quartier,  menées 
conjointement  par  le  service  recherche  et  verbalisation  de  l'Agence,  les  services  de  la 
commune et la police de la zone Bruxelles-Ixelles. 

Quatre actions de grande ampleur, qui ont mobilisé de 8 à 15 personnes,  ont déjà eu lieu 
depuis fin septembre: le 27 septembre, le 7 octobre, le 13 octobre et le 21 octobre. Quelque 
95 dossiers ont, en tout, été ouverts lors de ces contrôles, qu'il s'agisse de PV établis par la 
police (39) ou par l'Agence (24 + 6 mesures de contrainte), ou qu'il s'agisse de constats 
établis par la commune (24) ou d'enquêtes ouvertes par l'ABP sur certains commerces (2).

Les infractions les plus souvent constatées sont 
− des sacs-poubelles sortis en dehors des jours et heures de collecte,
− une absence de tri des déchets,
− des dépôts clandestins,
− des commerces qui ne sont pas en ordre de contrat d'enlèvement de déchets,
− des petits actes de malpropreté (jet de papier en rue, etc).

De telles actions continueront d'être menées,  à raison de deux par mois d'ici  la fin de 
l'année, et seront certainement reconduites l'an prochain.

Les effets de ces actions sont en effet déjà clairement perceptibles. La propreté aux endroits 
critiques s'améliore visiblement. Ainsi, lors de l'opération du 13 octobre dernier, aucun sac 
n'était déposé devant l'entrée des  galeries, alors qu'on pouvait y retrouver régulièrement 2 
à 4 m3 de déchets....

« La propreté  est  une matière  on ne peut  plus concrète,  conclut Emir Kir:  soit  un espace est  
propre, soit il ne l'est pas. Et quand il ne l'est pas, je suis d'avis qu'il faut concentrer les efforts et  
les bonnes volontés pour le rendre fréquentable, en bonne collaboration entre tous les services qui  
peuvent y jouer un rôle. C'est ce que nous avons fait ici et c'est ce que nous ferons chaque fois que  
la nécessité s'en fera sentir, peu importe le quartier ou la commune concernés. »

Contact presse:
Fabienne Defrance 02/506.34.19 ou 0499/588.300
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